
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DE DANSKE BRUGERDAGE 27 – 28 MARTS 2019 

Trinity Hotel & Konference Center i Fredericia 
Gl. Færgevej 30, Snoghøj, 7000 Fredericia 

 

TILMELDING SENEST MANDAG DEN 25. FEBRUAR  

  

 

 

 

 

 

  

 

Mange spændende samarbejdspartnere der holder workshops og som er at finde i udstillingsområdet 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Udsnit af workshops 

 

Hvad er trends og 

kundeforventninger inden for 

Customer experience/ 

kundeservice og hvordan kan I 

understøtte rejsen fremadrettet. 

 

Talegenkendelse – Indsigt i 

kundedialogen som aldrig før. 

 

Muligheder med Microsoft Teams 

og hvordan integrere du til Avaya. 
 

 

 

TILMELDING  
 

HER 

 
Program for brugerdagene 

opdateres løbende på www.ucu.dk 
   

 

Mød årets spændende keynote speaker Pernille Tranberg og hør hende tale om dataetik.  

Hun er en internationalt anerkendt taler og siden ‘Fake It’ udkom – et år før Snowdens afsløringer – 

har hun fx talt på TEDxOXFORD i 2012, South By South West in 2013, for den hollandske storbank ING 

i 2014, i Warshawa over flere gange for Save The Children netværket i 2015, for MyData i Helsinki i 

september 2016 om den dataetiske virksomhed, Mobile World Congress i Barcelona 2017 og MyData i 

Tallinn 2017. 

 

 
 
Det fulde program vil være at finde på vores website www.ucu.dk og vil løbende blive 

http://ucu.dk/side.asp?ID=42
http://ucu.dk/side.asp?ID=42

